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Mensagem do Conselho
de Administracao

A Wasser mantém, como norma bdsica, a orientagdo permanente a
seus colaboradores para que desenvolvam suas atividades profissionais
pautados pela aplicacdo de quatro valores fundamentais: Etica,
Confiabilidade, Sustentabilidade e Inovagdo.

A dissemina¢do constante de tais valores, tanto interna quanto
externamente, constitui um inestimdvel diferencial de mercado.
Somos reconhecidos como uma marca em solugdes Unicas, funcional e
confidvel, com talentos conectados no coracdo e na mente, buscando
sempre gerar resultados de forma sustentavel.

Em maio de 2017, visando reafirmar e difundir nossos valores
organizacionais, a Wasser iniciou a elaboragdo do seu Cédigo de Etica
e a constituicdo de um comité especifico para administrar e monitorar
a aplicagdo do cédigo, do Programa de Compliance e suas ferramentas.

Para mantermos nossas atividades em crescente evolucdo, precisamos
reavaliar permanentemente os nossos padrées de comportamento, de
modo a assegurar a imutabilidade e a perpetuacdo dos valores que,
desde o inicio, moveram os fundadores da companhia ao constitui-la.

Torna-se essencial que nossos colaboradores e parceiros cumpram e
exijam o cumprimento das disposi¢des contidas neste Cédigo de Etica,
por representarem os alicerces desta companhia.

Para tanto, a participagdo e o comprometimento de todos os
colaboradores, independentemente da posi¢cdo hierdrquica ocupada,
mostram-se fundamentais na aplicacdo didria do disposto neste Cédigo
de Etica e também na disseminacédo da cultura cotidianamente.



Valores e Crencas

Nossa atuagdo deve estar sempre pautada pela aplicagdo cotidiana de
quatro valores:

e Etica;

e Confiabilidade;

e Sustentabilidade;
e Inovacdo.

Os quatro valores acima mencionados fundamentam-se, por sua
vez, nas nossas crencas em SOLUCOES UNICAS, FUNCIONALIDADE,
CONFIANGCA, HONESTIDADE, CRIATIVIDADE E SUSTENTABILIDADE,
como molas mestras de nosso sucesso, tanto diante do mercado como
diante de nossos colaboradores, parceiros, clientes e terceiros, visando a
manuten¢do de nosso negécio em um mercado cada vez mais exigente.

Atingimos nossos objetivos através da TECNOLOGIA E AUTOMAGAO,
QUALIDADE, MONITORAMENTO REMOTO E RESPEITO A NATUREZA,
como a melhor receita para obter o comprometimento e a fidelizagdo,
preservando uma postura corporativa madura, que alia o foco nos
objetivos empresariais ao crescimento pessoal de todos os nossos
parceiros, colaboradores e clientes.
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Abrangéncia e Escopo

Este Cédigo de Etica, que contém regras gerais de conduta baseadas
nos nossos valores e crengas, assim como na legislagdo vigente, visa a
orientar a atuacdo de todos aqueles que agem em nome da ou para a
Wasser, dos colaboradores internos e externos e de todas as atividades
por eles desenvolvidas.

Estdo abrangidos por este Coédigo todos os funciondrios, estagidrios,
terceirizados, membros do conselho de administracdo, diretores,
executivos, representantes, bem como fornecedores, prestadores de
servico, consultores, agentes ou terceiros que atuem em nome daWasser,
doravante denominados simplesmente “colaboradores”. As empresas
integralmente controladas pela Wasser possuem programas aderentes
as disposi¢gdes aqui contidas. As empresas afiliadas, ndo controladas pela
Wasser, devem ser estimuladas a adotar e seguir as diretrizes previstas
neste Cédigo de Etica correspondentes aos negécios que realizam.

Nesse sentido, sdo indicadas, a seguir, regras gerais de conduta
relativas as situagdes mais frequentemente enfrentadas no dia a dia
da empresa. Essas regras sdo obrigatérias e devem ser respeitadas por
todos e cada um dos colaboradores, devendo servir, também, como
orientac¢do para as situagdes que ndo se encontrem especificamente
identificadas neste Cdédigo.

O desempenho de atividades no dmbito da Wasser estd condicionado
a observdancia a legislagdo em vigor e a concordéncia com as regras
e os principios estabelecidos neste Cédigo de Etica, que deverd ser
amplamente divulgado e conhecido por todos os que se encontram
por ele abrangidos.



Compromissos
de Conduta

Ambiente de Trabalho

Honestidade, integridade, trabalho em equipe e respeito sdo valores
que norteiam a Wasser na busca incessante pela unido entre seus
colaboradores, através de cooperacdo interna, boa comunicagdo e apoio
mutuo. Além disso, as relacdes entre a Wasser e seus colaboradores
devem ser orientadas pela confianga, transparéncia e dignidade.

A fim de garantir a aplicabilidade desses valores e das cren¢as na
Confianca e Sustentabilidade, todos os colaboradores da Wasser
devem tratar e sertratados de formaigualitdria, sendo vedada qualquer
manifesta¢cdo ou espécie de abuso de poder, discrimina¢do, ameaga,
intimidagodes, violéncia ou assédio moral ou sexual, sendo certo, aindaq,
que ndo serd admitido o emprego, direto ou por quaisquer terceiros
ligados a Wasser, sob nenhum aspecto e em nenhum grau, de mdo de
obra infantil ou forgcada e, tampouco, a explora¢do sexual ou o trafico
de seres humanos.

Ademais, a Wasser se compromete a fornecer instalacdes e equipamentos
de prote¢do apropriados a cada uma das atividades desenvolvidas por
suas dreas de negdcio, observadas as exigéncias da legislacdo vigente,
sendo certo que cada um dos colaboradores deverd, no exercicio das
suas fun¢des, seguir todos os avisos, normas e procedimentos, bem
como agir de acordo com as leis de seguranca e saude aplicaveis. E,
ainda, absolutamente proibido estar sob a influéncia de drogas, dlcool
ou entorpecentes no ambiente corporativo, seja no dmbito interno, seja,
ainda, externamente quando em representa¢do da empresa.

Bens da Wasser - Utilizagcdo e Preservacdo

Visando assegurar a qualidade dos servicos prestados, a Wasser
disponibiliza a seus colaboradores bens e recursos adequados das
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atividades desenvolvidas, cabendo-lhes usar corretamente e, ainda,
zelar por tais bens e recursos , evitando quaisquer desperdicios.

O uso dos recursos disponibilizados deverd, portanto, estar
inexoravelmente vinculado & atividade profissional desenvolvida,
sendo certo que todos os dados ali produzidos serdo de propriedade e
de livre acesso da Wasser.

Meio Ambiente

A Wasser cré no uso sustentdvel do meio ambiente como condicdo
essencial ao desenvolvimento e sucesso de seu negdcio, comprometendo-
se a protegé-lo e, ainda, a mitigar eventuais impactos adversos
decorrentes de suas atividades. Desse modo, estard atenta a:

e uso racional dos recursos naturais e controle de desperdicios;
e controle dos elementos quimicos nocivos ao meio ambiente;
e descarte de dgua;

e responsabilidade pela qualidade da agua;

e respeito as legislagdes aplicdveis.

Relagdo com Terceiros - Mercado Privado
e Administra¢do Publica

Formacdo de parcerias, consorcios e sociedades de
propdsito especifico

A Wasser cré na competividade como item fundamental para a
manutengdo dos negdcios, estando absolutamente comprometida
com todos os regramentos contidos na legislagdo concorrencial,
cabendo, portanto, a cada um dos colaboradores conhecer e cumprir
as leis concorrenciais aplicdveis ao nosso negdcio em particular.



Além disso, quando da formagdo de parcerias empresariais, os nossos
colaboradores devem, invariavelmente, buscar parceiros que se
identifiquem e se comprometam com os valores, crengas e compromissos
contidos neste Cédigo. A formalizacdo de parcerias deverd ter como
condicdo precedente a adesdo, por todos os participantes, das regras
previstas neste Cédigo de Etica, ou o comprometimento com a prdtica
de regras compativeis com este Cédigo, por meio de assinatura de termo
de responsabilidade ou documento equivalente, salvo se o parceiro
contar com programa proéprio que seja considerado compativel com este
documento.

Fornecedores, subcontratados e terceiros
contratados

A Wasser preza incondicionalmente pela qualidade do trabalho que
desenvolve, inclusive quando realizado em parceria com outras empresas.
Portanto, a fim de evitar que tal valor possa ser prejudicado, os provedores
externos (fornecedores, subcontratados e terceiros) contratados pela
Wasser deverdo ter conhecimento das normas do Cédigo de Conduta
do Fornecedor e comprometer-se com sua observdancia nas atividades
desenvolvidas no dmbito de suas relagdes com nossa empresa, por meio
de assinatura de termo de responsabilidade ou documento equivalente.

Trato com agentes publicos e privados

A atuagdo dos colaboradores da Wasser com agentes publicos e privados
deverd pautar-se sempre e, em todos os casos, na boa-fé, cabendo-
lhes manter, em quaisquer circunstancias, os mais altos padrées de
comportamento ético.

Finalmente, é terminantemente vedado prometer, oferecer ou conceder,
direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, pecunidria ou ndo, a
agente publico (ou a terceira pessoa a ele relacionada), sendo igualmente
proibida a realizagdo de pagamentos ndo previstos na legislagdo, incluindo
aqueles que se destinem a acelerar procedimentos administrativos.
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Procedimentos competitivos (inclusive pregdes e
licitacoes publicas) e contratos publicos e privados

A Wasser cré que a qualidade, o respeito, a confian¢a e a criatividade
sdo pilares fundamentais a perpetuacdo do negdcio, em condicdes de
mercado cada vez mais exigentes. Temos a cren¢a de que um mercado
competitivo é capaz de propiciar o crescimento, o desenvolvimento e a
manutencdo de nossas atividades.

Em razdo de tais crengas, é vedado aos colaboradores da Wasser praticar
quaisquer condutas que possam, direta ou indiretamente, frustrar ou
fraudar o cardter competitivo de procedimentos publicos ou privados,
sendo também expressamente proibida a realizagdo de atos que visem
a corromper representantes da administracdo publica ou do mercado
privado, notadamente com a finalidade de obten¢do de vantagem ou
beneficios indevidos através da celebragdo, alteracdo, prorrogagdo ou
extingdo de contrato publico ou privado.

Fiscalizagdo pelo poder publico ou por agentes
privados credenciados pelo contratante

As atividades desenvolvidas pela Wasser sdo sempre norteadas pelos
mais elevados padrdes da ética comercial. E obrigatério, portanto, que
os colaboradores permitam o amplo desenvolvimento de eventuais
fiscalizagdes realizadas pelos 6rgdos, entidades ou agentes publicos,
bem como as que venham a ser desempenhadas por empresas privadas
em razdo de acordo ou contrato firmado, nos moldes da legislagdo
vigente. Em quaisquer dos casos, sem embargo do exercicio pela Wasser
das garantias e protecdes legais que |he sejam asseguradas.

Presentes, beneficios e hospitalidade

A criagdo e a distribuicdo de brindes pelas empresas, notadamente
quando se trata de distribuicdo generalizada, a titulo de cortesiq,
propaganda, divulgagdo habitual ou por ocasido de eventos especiais ou
datas comemorativas, fazem parte das relagcdes comerciais rotineiras,
sendo tal pratica permitida pela legislagdo vigente.
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Ndo obstante, nossos colaboradores devem, ao pretender enviar ou
oferecer presente, beneficio ou hospitalidade aos agentes do mercado
privado e da administracdo publica, respeitar o procedimento e os limites
fixados pelo Comité de Etica da companhia. Especialmente naquilo que
se refere aos representantes do poder publico, devem observar os limites
admitidos pela legislacdo vigente a respeito do tema.

Contribui¢oes para Partidos Politicos
ou Campanhas Eleitorais

As doagdes para partidos politicos deverdo ser sempre oficiais e
documentadas, observada a legislagdo vigente, bem como a politica
estabelecida pela Wasser, sendo terminantemente vedadas a oferta ou
a presta¢cdo de qualquer servigo, concessdo de empréstimo ou, ainda,
a cessdo de bens, de pessoal ou de favor que possam caracterizar
contribuicdo eleitoral ndo autorizada em lei, em contrariedade com as
normas eleitorais ou com a politica estabelecida pela Wasser.

Integridade e Honestidade
aos Interesses Organizacionais

As atividades desenvolvidas pelos colaboradores da Wasser sdo
pautadas, dentre outros, pelos valores da integridade e honestidade. A
integridade e honestidade sdo os valores que fazem com que a empresa
e o colaborador tenham os mesmos objetivos. Desse modo, é vedada
a atuagdo de qualquer colaborador em atividades que possam gerar
conflito de interesses.

Haverd conflito de interesses quando, por razdes de cardter pessoal ou
de terceiro vinculado ao colaborador, as atividades realizadas ou que o
colaborador pretenda realizar possam, direta ou indiretamente, divergir,
confrontar ou violar os interesses da Wasser. Nesses casos, o colaborador
eventualmente conflitado deve comunicar imediatamente ao Comité de
Etica da Wasser qualquer informagéo relevante a respeito de fato que
possa impedir sua participacdo em atividades ou projetos especificos.

Ademais, o colaborador que decidir candidatar-se a cargos publicos
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ou politicos deverd, imediatamente, afastar-se de suas atividades no
ambito da Wasser, sendo esta uma hipdtese de conflito de interesses.

Registros Contdbeis

E com base na transparéncia que todos os registros contdbeis e
financeiros da Wasser devem ser realizados de forma precisa e clara, de
acordo com as normas e regulamentos aplicaveis.

Sigilo de Informagoes

Um dos principais valores que permeiam as atividades da Wasser é o
da confiabilidade, que nos obriga a ter responsabilidade com nossos
compromissos e faz com que se estabeleca a confian¢a necessdria ao
andamento dos negdcios.

Desse modo, os nossos colaboradores deverdo sempre preservar o sigilo
de toda e qualquer informagdo a que tiverem acesso em decorréncia de
suas atividades, inclusive quando desenvolvidas com a administra¢do
publica e com o mercado privado, sendo especialmente vedado o uso
de tais informagdes como forma de obter, para si ou para terceiros,
vantagens indevidas, notadamente em procedimentos competitivos ou
na execugdo de outros projetos, devendo os colaboradores se obrigarem
a manter tal sigilo mesmo apds eventual desligamento da companhia.




Canais de Comunicacado

Asuspeita de qualquer atividade realizada em desacordo com a legislacdo
vigente ou com este Cddigo de Etica, valores e crencas da Wasser deverd
ser imediatamente informada ao Comité de Etica, que apurard, de forma
imparcial, os fatos ocorridos e adotard as medidas cabiveis, conforme a
legislacdo e as demais regras da empresa.

Dessa forma, os colaboradores que desejarem realizar quaisquer
comunicacdes ao Comité de Etica da Wasser acerca de suspeita de
descumprimento dos preceitos deste Cédigo de Etica, valores e crengas
poderdo fazé-lo por meio do link Transparéncia, disponivel no enderego
eletréonico (www.wasserbr.com).

As comunicag¢bes poderdo, a critério do colaborador, ser realizadas
de maneira confidencial e anénima, sendo-lhe garantida a protegdo

necessdria a plena realizacdo de sua denuncia, como também aos
membros do Comité de Etica.

O Comité de Etica tem como obrigagdo primordial zelar pela efetiva
aplicacdo deste Codigo de Etica, valores e crencas da companhia e
observard, em quaisquer casos, o seu conteudo e os pardmetros do
contraditério e da ampla defesa.

O Comité de Etica é composto por membros imparciais e isentos de
qualquer responsabilizacdo em relacdo ao legitimo exercicio de suas
funcdes no dmbito do referido Comité.

A conclusdo dos procedimentos mencionados no paragrafo anterior
deverd ser submetida as instdncias competentes da Wasser, segundo
sua estrutura organizacional e de acordo com a fung¢do exercida por
aquele cujos atos foram apurados, para a aplicagdo das providéncias e
das sang¢oes cabiveis.
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Sancoes

Os colaboradores que comprovadamente descumprirem ou ndo
observarem as disposi¢des deste Codigo de Etica, assim como os valores
e as cren¢as da Wasser, poderdo ser penalizados com a aplicacdo das
seguintes san¢des, observada a gravidade das condutas e a eventual
reincidéncia na prdtica do ato:

1. adverténcia oral;

2. adverténcia escrita;

3. suspensdo de até 30 (trinta) dias corridos, quando aplicdvel; e/ou
4. rompimento do vinculo existente entre a empresa e o infrator.

Nd&o obstante as penalidades acima previstas, os colaboradores poderdo
ser instados pelos membros do Comité de Etica a interromper, de forma
imediata, condutas inadequadas ou inapropriadas, nos termos deste
Cédigo de Etica.
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